kancelaria, w ktorej wazny jest cztowiek i pienigdze

ZASADY WSPOLPRACY

coaching - mentoring

Fundacja Alchemia Zmiany
togabezwroga.pl - kontakt@togabezwroga.pl - 794-156-961

Jak pracujemy

Zanim przejdziemy do zasad formalnych — kilka stéw o tym, z czego wynikajg.

Kluczowe zalozenia

+ Kazdy cztowiek ma wszystkie zasoby potrzebne do skutecznego dziatania.
Coaching je uruchamia, a mentoring pozwala je wytrenowag.

» Skutecznosc¢ i zmiana potrzebujg energii osobistej. Coaching partnerski odnajduje
jej zrodta. Mentoring na bazie istniejgcych kompetencji rozwija kolejne.

+ Zmiana dokonuje sie bez ocen i wartosciowania. W toku procesu otrzymujesz

konstruktywny feedback — w mentoringu poparty dowodami merytorycznymi
i doswiadczeniem mentora.

* Zmiana dokonuje sie zgodnie z celami, ktore Ty aprobujesz.

* Zmiana jest szybka i trwata, gdy opiera sie 0 wewnetrzne motywacje, wartosci i
przekonania — nie o zewnetrzng presje.

* Precyzyjne zasady pracy dotyczgce osoby ktérg wybrates$, przedstawita Ci ta osoba
na sesji wstepnej lub na pierwszej sesji merytorycznej.

Coaching i mentoring — czym sie réznia

Coaching Coach towarzyszy, inspiruje, zacheca, przekierowuje
uwage. Bez interpretacji i dyrektywnosci. Generalny cel:
zwiekszenie Twojego dobrostanu i satysfakcji w oparciu
0 wewnetrzng spojnos¢, osiggniecie zamierzonych celéw
i efektow.



Mentoring Mentor dyrektywnie kieruje procesem treningu,
kazdorazowo uwzgledniajgc Twoje osobiste
uwarunkowania. Generalny cel: uzyskanie konkretnych
kompetencji na okreslonym poziomie, za Twojg zgodg i z
uwzglednieniem Twoich potrzeb i dobrostanu.

Oba procesy Dbamy o motywacje, ekologie i bezpieczne warunki

graniczne — kazdej sesji i catego procesu. Wziecie przez
Ciebie odpowiedzialnosci za Twoj proces to klucz.

Zobowiazania wobec Ciebie

Niezaleznie od formy wspétpracy, obowigzuje coacha/mentora:

» Tajemnica i poufno$¢ dotyczaca przebiegu procesu — bez wyjatkow, z zastrzezeniem
sytuacji, w ktorej przepis prawa zobowigzuje do ujawnienia informaciji.

+ Pisemna notatka lub raport z sesji — jesli tak uzgodniliscie.

* Lojalnos¢ wobec Twoich celéw w granicach standardéw etycznych zawodu.

» Realizowanie standardéw EMCC, ICF, Izby Coachingu (w zaleznosci od osoby coacha) w
oparciu o cele, efekty i promowanie zmiany.

» Szacunek wyrazony postawg zdystansowanego partnera o empatycznym, towarzyszgcym
nastawieniu, pozbawionym ocen.

+ Udzielanie i otrzymywanie konstruktywnych informacji zwrotnych odniesionych wytgcznie do
obserwowanych zachowan, sytuacji i zjawisk.

Rezerwowanie i odwolywanie sesji

Mam swiadomos¢, na czym polega praca prawnika i jak sgdy organizujg Wasze zycie. Zasady sg
po to, zeby wspotpraca byta przewidywalna dla wszystkich stron — nie zeby komplikowac.

Rezerwacja terminéw

Wykupujgc program lub pakiet sesji, prosimy o zarezerwowanie wszystkich terminéw
przed rozpoczeciem pierwszej sesji. Rezerwacje sg wigzgce, ale mogg by¢ zmieniane na
zasadach opisanych ponizej.

* Rezerwacja sesji — minimum z tygodniowym wyprzedzeniem.

* Zmiana terminu — mozliwa najpdzniej na 7 dni przed sesja, przez system rezerwacji
w ktorym dokonata$/es$ rezerwaciji. Link do zmiany znajdziesz w mailu
potwierdzajgcym.



Rekomendowane odstepy miedzy sesjami: do uzgodnienia przez Ciebie z Twoim
coachem/mentorem. Jesli tego nie uzgodniliscie np. na sesji wstepnej, ustalcie to
przed dokonaniem przez Ciebie rezerwaciji.

Odwolywanie sesji — Twoje uprawnienia

W ramach kontraktu na 10 spotkan masz prawo odwotaé¢ bez konsekwencji — bez
zachowania tygodniowego wyprzedzenia — tagcznie dwie sesje.

Chorujemy, nasze dzieci lub zwierzeta choruja, pojawia sie sita wyzsza.
W takim przypadku:

odwotaj sesje — mailowo pod adresem coacha/mentora z ktérym pracujesz albo
przez system rezerwacji (link znajdziesz w mailu potwierdzajgcym zarezerwowane
sesje),

niezwtocznie zarezerwuj nowy termin w systemie rezerwacji lub napisz do coacha
na jego adres mailowy — wspodlnie wybierzcie nowy termin.

Wazne: po wykorzystaniu dwéch bezptatnych odwotan, kazde kolejne odwotanie sesji bez
zachowania 7-dniowego wyprzedzenia skutkuje przepadkiem sesji — bez prawa do
odbycia jej w innym terminie i bez prawa do zwrotu wynagrodzenia za te sesje.

Zasada ta wynika z faktu, ze coach/mentor jest w petnej gotowosci do przeprowadzenia sesji, jest
do niej przygotowany i czas w kalendarzu ma zarezerwowany wytgcznie na nig.
Odwotana sesja to utracony czas — i utracona mozliwos$c realnej zmiany.

Zasada symetrii — obowigzuje réowniez coacha/mentora

Te same zasady obowigzuja coacha/mentora.

Coach/mentor ma prawo odwota¢ bez konsekwencji dwie sesje w ramach kontraktu
bez zachowania tygodniowego wyprzedzenia.

Jesli odwota sesje bez zachowania 7-dniowego wyprzedzenia po wyczerpaniu tych
dwdch — przystuguje Ci dodatkowa, bezptatna sesja w terminie do uzgodnienia.



Warunki wspétpracy — skrot

Forma sesji Online (Zoom / Google Meet) lub stacjonarnie — do
uzgodnienia przy ustalaniu zasad wspétpracy. Format
spotkania ustal na sesji wstepnej, a nastepnie wybierz go
w systemie rezerwacji.

Rezerwacja System rezerwacji dostepny na stronie togabezwroga.pl
— minimum 7 dni przed sesjg. Przy zakupie pakietu:
rezerwacja wszystkich terminéw z gory.

Odwotanie bez konsekwencji 2 sesje w ramach catego kontraktu — bez wzgledu na
tryb wspétpracy.
Odwotanie pézniejsze Sesja przepada. Brak zwrotu wynagrodzenia. Brak prawa

do odrobienia.

Zasada symetrii Te same zasady obowigzujg prowadzgcego sesje.
Naruszenie = bezptatna sesja dla Klienta.

Poufnosé¢ Petna. Wyjatek: obowigzek prawny ujawnienia informaciji.

Ptatnos¢ Zgodnie z warunkami oferty / kontraktu.
Faktura Fundacji Alchemia Zmiany — pfatnosc z goéry
przed sesjg. Jesli potrzebujesz roztozenia ptatnosci na
dwie raty, skontaktuj sie pod adresem
kontakt@togabezwroga.pl

Standardy EMCC, ICF, Izba Coachingu lub inne standardy
zakomunikowane przez coacha/mentora na sesji
wstepnej.

Pytania? Napisz lub zadzwon.

Adam Sornek - Fundacja Alchemia Zmiany
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